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I. DISPOZTII GENERALE

1.1. Codul de etica corporativi al SA, Drumuri Orhei " (in continuare Societate)
urmdregte promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul Societatii in vederea
crefterii calitétii senviciilor oferite si a protejarii reputatiei Societdtii print-un
comportament adecvat din punct de vedere legal. etic si funclional.

1.2. Efecte scontate:

-sd dezvolte standarde de conduiti etici in afaceri;

-S4 protejeze reputatia Societitii si a fiecarui salariat si sa evite prejudiciile cauzate
de nerespectarea reglementililor.

Activitatea S.A. ,,Drumuri Orhei" se bazeazi pe valori organrzationale solide la
care adera toti cei care activeazi in cadrul societdtii si alaturi de societate. In acest
sens, organele de conducere asigurd instituirea unui mediu etic, inclusiv prin
stabilirea de valori care promoveazi atit integritatea personald, cit si cea
corporativa.

Valorile etice, reprezentate de reguli morale si profesionale, sunt detaliate in cadrul
Codului de Eticd Corporativi al cirui rol este de a ghida comportamentul
conducerii, personalului si a colaboratorilor in activitatea de zi cu zi. Acesta este
adus la cunostinta tuturor angajalilor societslii.

Codul de conduita al S.A. ,,Drumuri Orhei" abordeaza, fara a se limita, la reguli ce
tin de:

a) comportament moral si integru;

b) oportunitati egale pentru toti angajalii;

0) securitatea angajatilor, a echipamentelor tehnologice, informatiilor si proprietatii
intelectuale a societitii;

d) concurentd loiala si practici echitabile;

e) practici anti-coruptie si gestionarea conflictelor de interese;

0 conduita vestimentari adecvat;

g) respectarea drepturilor omului;

h) responsabilitate social, sponsorizare si filantropie;

1) interactiunea precauti cu mediul politic;

J) transparenta si dezvdluirea informatiei de interes public.

1.3. Prin Codul de etica corporativa (in continuare Cod), conducerea si salariatii
Societitii i3i asuma angajamentul de cunoagtere si respectare a standardelor de
conduitd pentru a asigura un compodament profesionist in cadrul Societitii si,
totodatd, de dezvaluirea oricirei problem privind integritatea i valorile etice.



Prin implementarea regulilor si principiilor S.A. ,Drumuri Orhei” isi propune
atingerea urmdtoarelor obiective :

a) promovarea i protejarea drepturilor tuturor partilor interesate;

b) gestionarea adecvata a riscurilor si asigurarea conformititii activitatii;

¢) implementarea unui mediu bazat pe integritate si valori etice;

1.4. Rolul organului executiv este gestionarea curenta a societdtii in vederea
realizirii angajamentelor strategice i a obiectivelor/tintelor mentionate in planul
de afaceri sau alte documente de activitate ale societatii. Organul executiv este
supravegheat de catre Consiliu si de Adunarea generald a actionarilor.

in exercitarea atributiilor sale organul executiv trebuie sa actioneze in interesele
societatii si ale actionarilor.

II. TERMENI SI DEFINITII
2.1. In sensul prezentului Cod, termenii de mai sus se definesc dupa cum urmeaza:

_Cod de etici - reflectarea scrisa a principiilor i normelor/regulilor etice care
guvemeazi comportamentele umane individuale si de grup, prin documente
cunoscute, acceptate si asumate de angajatii Societatii.

-Etic - corect din punct de vedere moral, onest, sincer, integru.
-Comportament - modalitate de a actiona in anumite impre; urdri sau situatii.

-Comportament iratonal - comportament faré iudecatd, care nu este condus de o

gdndire logic# si care poate duce la imprejurari care sa victimrzeze sd umileascd,
sd discrediteze sau sa ameninte.

-Deontologie - totalitatea principiilor care stau la baza normelor/regulilor de
conduita si a obligatiilor etice ale unei profesiuni.

-Integritate - cinste, probitate, onestitate, incoruptibilitate.

_Principii etice/morale — conceptii si atitudini corecte cu privire la notiunile
generale de bine si rau, de adevar si minciund, de echitate si discriminare, libertate
si constrdngere, pe care se intemeiazi politicile si normele/regulile etice,

-Beneficiu personal - orice tip de cadou, favoare, serviciu, imprumut, taxa,
compensatie.

_Clientul Societlii - orice persoan cu care, in desfasurarea activitatilor sale,



Societatea a negociat o tranzactie, chiar daca respectiva tranzactie nu s -a finalizat

si orice persoand care benefictaza de serviciile Societitii, inclusiv persoanele care
au beneficiat de servicii in trecut.

-Confidentialitatea datelor — obligatia de a pastra confidentialitatea asupra tuturor
faptelor, datelor gi informaliilor referitoare la activitatea desfbquratd, precum qi

asupra oricérui f'apt, datelor sau infbrmatie, aflate la dispozitia sa, care privesc
persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relaliile personale sau de afaceri ale
clientilor ori informatii referitoare la conturile clientilor (solduri, rulaje, operatiuni
derulate), la serviciile prestate sau la contractele incheiate cu clientii.

_Conflict de interese - situaiie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al membrilor organelor de conducere sau al sefilor de sectoare contravine
interesului Societalii, astfel incit afecteazi (actual) sau ar putea afecta (potential)

independenta si impartialitatea acestora in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp
si cu obiectivitate a indatoririlor care le revin in exercitarea atributiilor de serviciu.

_Frauda - orice actiune ilegald cu caracter intentionat, intreprins de una sau mai
multe persoane (conducere, sefii subdiviziunilor sal, sefilor de sectoare, salariatii

Societitii, clientii acesteia sau terti), in scopul obtinerii {n mod direct sau indirect a
unorm avantaje sau beneficii materiale, bunuri sau servicii, precum si producerii
unei pagubem sau pierderi Societatii.

-Hartuirea morala la locul de muncé - un comportament ofensiv, destinat si
perturbe, si sufere persoana impotriva céreia este indreptat, manifestat prin teroare
psihicd, violentd verbala la demnitatea persoanet, insulte si alte acliuni
semanatoare.

-Interese personale contrare intereselor Societitii - folosirea de catre un salariat al

Societatii cu rea credintd a serviciilor de care se bucura Societatea, intr-un scop
contrar intereselor acesteia sau in folosul propriu ori pentru a favortza o alta
societate in care are interese direct sau indirect.

-Mita - orice forma de recompensi fsicutd cu intentia de a influenta orice parte sa
facd ceva ilegal. Mita poate lua multe forme, inclusiv oferirea sau acceptarea de
plati directe sau indirecte, de servicii, cadoriri excesive, donatii caritabile,
sponsoriziri sau tratament preferential.



-Risc pentru sintate si securitate - riscul de afectare a sinatatii mentale sau fizice
a unui salariat.

_Risc reputational - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului

sau a lichiditatii, determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii Societatii de
citre contraparti, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

_Risc de conformitate-riscul actual sau viitor de afectare a profitului si a

capitalului, care poate conduce la amenzi, daune si/sau rezilierea de contracte, sau
care poate afecta reputatia Societdtii, ca urmare a incdledrilor sau neconformarii cu
cadrul legal aplicabil (strategii, coduri, politici, regulamente etc.).

-Ruds - rudele de gradul I si II (pdrintii, copiii, infietorii, copiii infiati, fratii si
surorile, bunicii si nepotii lor) si afinii acestora, Potentialele conflicte nu se
limiteaza la relatiile cu rudele. Pot aparea conflicte de interese cu orice persoana cu
care salariatii au o relatie de prietenie sau o relatie personala.

-Conducerea Societatii - Adunarea Generald, Consiliul societatii, Comisia de
cenzori, Directorul, vicedirectorul, Directorul tehnic al Societatii, sefii de sectoare.

-Personalul de raspundere al Societitii - membri ai personalului ale cdror functii le

conferd o influentd semnificativa asupra orientdrii Societatii, insa care nu sunt
membri ai Conducerii Societatii. Printre personalul de raspundere se numara sefii
subdiviziunilor de activitate.

-Salariat al Societatii - persoana fizica care presteazi o munci conform unei
anumite specialitati, calificéri sau intr-o anumita finctie, In schimbul unui salariu,
in baza contractului individual de munci, inclusiv salariatul temporar, in sens
general -personalul Societatii.

-Subdiviziure - Subdiviziune independenta a Aparatului Central, Sectoarele
Societétii.

I1I. VALORI SI PRINCIPII ETICE

3.1. INTEGRITATE

Impune obligatia tuturor salariatilor Societatii de a fr corecti si onesti in relatiile
profesionale si de afaceri. Integritatea implica, deasemenea, efectuarea de
tranzactii corecte si juste. Olice salariat al Societatii nu compromite niciodata
aceastd integritate, fie spre propriul beneficiu, fie spre presupusul beneficiu al



Societdtii. Anurnite activititi neglijente sau potential ilegale desfasurate de angajati
in timpul si in afara programului de lucru pot preijudicia Societatea

in calitate de salariat. Orice salariat al Societitii trebuie sd evite prejudicierea
interesului Societatii prin comportamentul sau privat.

3.2. OBIECTIVITATE

Impune obligatia tuturor angajalitor Societatii de a nu-si compromite prof'esia din
cauza unor eroti. conflict de interese sau din cauza influentei nedorite a altor
persoane. Un salariat al Societtii poate fi pus in situatii In care obiectivitatea i
este afectatd. Salariatii Societatii trebuie sd comunice superiorului sau direct
situatiile In care obiectivitatea lor este sau poate fi afectatd (de exemplu in cazul
influentei sau presiunilor altor persoane sau conflictului de interese). Salariatii
trebuie s actioneze in spiritul prezentului Cod atit la serviciu cit si in

societate.
3.3. ECHITATE

Impune distribuirea echitabild nepértinitoare a sarcinilor de serviciu, aprecierea
dupd merit, nevoi, contributie i responsabilitate, tinind cont de resursele
disponibile.

3.4. RESPECT SI SINCERITATE FATA NP CLIENTI

Impune practici de afaceri care sunt guvernate de standarde inalte de etic si
asigurd ca relatiile cu ciientii sunt guvemate cu respect, sinceritate, incredere,
consecventd, tratament egal, obiectivitate si impartialitate.

3.5. RESPECTARBA DREPTURILOR OMULUI

Reprezinti baza tuturor relatiilor in cadrul Societatii, intre sefii ierarhici si
subordonati, intre colegii de pe acelasi nivel ierarhic, intre membrii diferitelor
entitati functonale si si se manif'este fat de toti salariatii. Societatea considera ca
fiecare salariat trebuie tratat cu respect, demnitate si trebuie sd munceasca intr-un
mediu fard discriminari.

3.6. COMPETENTA PROFESIONALA

Impune obligatia tuturor salariailor de a se dezvolta in permanentd, de a studia
cadrul normative intern, de a a-si indeplini atributiile de serviciu cu

responsabilitate, competent, eficientd, corectitudine, claritate, prin gestionarea
responsabild a resurselor proprii ale Societafii si informarea corectd a clientilor.



3.7. CONFTDENTIALITATEA

Imprme obligatia salariatilor de a nu transmite informatii confidentiale despre
faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea desfasuratd, precum si la
orice fapte, date sau informatii, care privesc persoana, proprietatea, activitatea,
afacarea, citre persoana care nu sunt autorizate sa primeasca astfel de infbrmatii.
Salariatii Societitii sunt obligati s pastreze secretul comercial asupra oricdrei
informatii ori date nedestinate publicarii, de care a luat cunostinta in cursul
exercitirii atributiilor sale de serviciu si nu va folosi aceste informatii pentru
obtinerea de avantaje personale, orice abatere fiind sanctionata confbrm legii si

prezentului Cod.

Persoanele care nu au calitatea de salariat, dar sunt abilitate sa solicite si sa
primeascd informatii ori date de naturad secretului comercial, sunt obligate sa
pastreze confidentialitatea acestora si le pot utrtiliza numai in scopul pentru care
le-au solicitat, sau le-au fost furnizate potrivit legii ori acordurilor incheiate.

3.8. TRANSPARENTA

Impune obligatia Societitii ca relatiile cu toate parfite implicate in tranzactii sunt
guvernate de transparentd- ca parle a efbrturilor Societdlii.de a oferi informafii
precise, corecte,ln timp util, sigure si accesibile. referitoare la probleme de interes.

3.9. ANGAJAMENT SI RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

Impune obligatia Societatii de a obtine rezultate cu impact pozitiv asupra tuturor
celor implicati: acfionari, angajadr si societate in general. De asemenea respectarea
unui nivel inalt de responsabilitate sociald, aderind si promovind valorile umane
precum si valorile sociale, intelectuale si culturale ale tarii. Societatea asigurd ca
actiunea ei sociald este intotdeauna aliniata la interesele actionarilor sdi.

3.10. NIVEL INALT AL GUVERNANTEI CORPORATIVE SI AL
CONFORMITATII

Impune functionarea Societtii intr-un cadru de guvernanta corporativa eficace prin
stabilirea unui sistem unic de reglementare, proceduri si controale aliniate la
prevederile cadrului legal si de reglementare nationala si internationald, cautind in
acelasi timp si protejeze interesele tuturor celor implicati in guvernanta orporativa.

Salariatii Societitii sunt obligati de a se conforma si de a respecta legile si
reglementirile aplicabile si de a evita orice actiuni care pot discredita Societatea.

IV. APLICAREA CODULUI



4.]. Prevederile prezentului Cod se aplica la diferite nivele firnctionale ale
Societatii, fiid exceplie, si anume: conducerii Societatii, sefilor subdiviziunilor
independente, sefilor de Sectoare, si salariailor acesteia.

4.2. Salariatii Societatii trebuie s cunoasca, sa pund in aplicare si sa adere
neconditionat la prevederile prezentului Cod.

4.3. Se asteapta de la frecare salariat ca acesta sa:

_Foloseasca bunul simt si o judecata corectd in luarea deqiziilor si in interactiunile
cu alti salariati;

- Respecte Codul si toate legile relevante aplicabile;
intrebe cum trebuie sd proced eze atuncicAnd are dubii;
-Raporteze atunci cind lucrurile nu merg bine.

4.4. Daci salariatul tot nu este sigur asupra vreunui aspect din acest Cod, nu
trebuie si ezite sa intrebe conducdtorul ierarhic superior.

V. RESPECTAREA PRINCIPIILOR $I VALORILOR
5.1. COMPETENTA SI OBIECTIVTTATEA
Cortflicte de interese

Salariatii Societdtii isi pdstreazd obiectivitatea i evitd conflictul de nterese sau
orice altd situatie care ar putea genera conflicte de interese.

Societatea tine cont de faptul ca un conflict de interese poate fi de natura personald,
profesionald, tirnanciara sau politica, si le va gestiona ca alare persoanele cu functii
de conducere ale cdror activitate, judecitd sau rezultate pot fi influentate negatir de
un conflict de interese se vor abtine de la luarea unei asemenea decizii'

Fiecare salariat reprezinti Societatea si este obligata sd actioneze in interesul
acesteia si a actionarilor sii, fira a-gi urmdri interesul personal, financiar sau de
altd naturé in indeplinirea sarcinilor de serviciu. Conflictul cle interese apare atunci
cind existd o situatie de incompatibilitate intre calitatea de salariat al Societatii si
statutul personal al acestuia, trzurspusa prin orice actiune sau inactiune ce poate
afecta reputatia Societétii.

Conflictul de interese - poate fi evitat daca salariafii:

a) isi desfisoari activitatea in baza unor relatii contractuale profesionale si corecte;



b) nu se afld niciodati in situatia in care interesele petsonale, financiare sau de alta
naturd ar putea influenta sau ar putea parea ca influenteaza oice actiune intreprinsa
in numele Societatii;

¢) nu urméreste un interes personal direct sau indirect, financiar sau de altd naturd
si actioneaza doar in interesul Societatii si al actionarilor acesteia;

d) nu cauti obtinerea de avantaje sau beneficii ce rezultd din calitatea de salariat al

Societitii, nu se folosesc de informatiile obtinute in calitate de salariat pentru
beneficial propriu sau al unei terte persoane, direct sau indirect, si respecté cu
strictete regulile aferente confidentialitalii tranzactiilor;

e) nu desfisoard in cadrul Societatii alte activitéti decat cele prevdzute in fisa
postului sau actele normative interne;

f) instiinteza imediat superiorul ierarhic superior despre orice circumstantd ce ar
putea da nastere unui conflict grav de interese sau tn cazul in care considerd ca este
dificil sa iisi indeplineascd indatoririle.

Depistarea conflictelor de interese tine de competenta tuturor membrilor din
conducerea societstii, sefilor sgbdiviziunilor independente si de Sectoarele
Societatii in cadrul activitatilor acestora.

Membrii conducerii Societitii, sefii subdiviziunilor independente si de Sectoare si
salariatii

Societatii sunt obligati si dezvaluie conflicte de interese potentiale sau actuale.
Cazurile de conflict cle interese depistate vor fi comunicate conducdtorului ierarhic
superior.

Conflictele de interese insd pot si nu fie mereu evidente, de aceea salariafii sunt
incuraiati si se consulte cu superiorul direct si sa ia toate mésurile necesare pentru
a evita implicarea in acea situatie,

Anticoruptie

Activitatea societdtii are loc intr-un mediu integru, aplicind principiul de toleranta
zero vis-3-vis de coruptie. in acest sens, societatea instituie proceduri de prevenire,
depistare si reactionare la actele de coruptie si alte ilegalititi.

Niciun salariat sau orice alti persoana care actroneaza in numele Societati nu va
oferi sau primi niciun fel de plata, care ar putea fi interpretatd drept mitd. Sunt de
evitat situatiile ce ar lasa impresia de suspiciune.



Stimulente/cadouri

Salariatii Societatii nu vor solicita, accepta sau obtine beneficii personale de la alte
persoane frzice sau juridice care desfésoara sau isi manifesta intentia de a derula
afaceri cu Societatea si vor lua misuri pentru a evita ca si rudele acestora sa nu
solicite/accepte/obtind astfel de beneficii.

Un cadou nu poate fi acceptat atunci cind scopul acestuia este de a influenta
capacitatea de decizie a angatialilor.

Acceptarea cadourilor, ospitalitatii sau a altor beneficii in cadrul relatiilor de
afaceri si cele cu clientii pot fi acceptate, in cazul in care acestea au o valoare
aproximativi, ce nu depdseste 1000 MDL, in cazuri exceptionale, care tin de
cultura partenerilor de afaceri, cadourile valoarea carora depaseste limita de 1000
MDL, pot fi acceptate doar cu notificarea obligatorie a Conducerii Societdtii.
Cadourile/bunurile/favorurile primite vor fi declarate prin completarea de catre

salariat a Declaralitiei privind acceptarea/lprimirea cadourilor/bunurile/favorurile
valoarea cdrora depageste limita de 1000 MDL (Anexa a prezentului Cod),
precizind organizatia sau persoana de la care s-a primit cadoul, natura relatiei de
afaceri cu persoana in cauza si continutul acestuia.

Cadourile/bunurile/tavorurile a cdror valoare depageste limita de 1000 MDL vor fi
inregistrate in Registrul de evidentd al cadourilor gestionat de Serviciul resurse
umane. Serviciul analizeaza natura cadourilor/bunurilor/favorurilor i imprejurérile
in oare acestea au fost primate pentru a stabili daca acestea pot reprezenta o
conditionare sau un act de influentare a deciziilor salariatilor Societatii. In functie
de raspunsul Serviciului resurse umane acestea sunt pastrate de catre salariat sau
sunt predate Societatii. La predarea-primirii cadoului de catre angajatul

Societitii, Serviciul resurse umane intocmeste Actul conform Anexei la prezentul
Cod.

Cadourile/bunurile predate, ulterior sunt donate in cadrul unor actiuni de caritate.
Exemple de cadouri ce pot fr acceptate:

a) cadouri cu valoare de maxim 1000 MDL (nu in valutd) primite cu ocazia
sirbatorilor (Crdciun, Anul Nou. Pasti, Martisor, 8 Martie, zile de nastere etc,) si
care nu au intentia de a recompensa un salariat in iegiturd cu oricare din afacerile
Sociedtii;

b) publicitate si materiale promotionale, nesolicitate, tara valoare nominald, bilete
la evenimente culturale sau sportive;



c) premii de la organizatii civice, caritabile, educationale sau religioase in
recunoagterea realizarilor personale:

d) prinzul, cina oficiala, participarea la receptii sau alte invitatii in interes de
servicii nu sunt calificate ca primirea unor cadouri.

Deciziile de afaceri trebuie intotdeauna luate in conformitate cu interesele
Societdtii si nu in baza relatiei personale a carei dezvoltare a fost facilitata prin
acordarea unui cadou sau a unei invitatii.

Obiectivul principal este protejarea si pastrarea reputatiei si integritatii impecabile
ale Societatii.

5.2. RESPECT RECIPROC

Respectul la locul de muncd, educatia inclividuald si colaborarea echipei,
reprezintd modul Societdtii de a-gi indeplini obiectivele.

Discriminare

Societatea utilizeaza. practici corecte de angajare si promovare, care includ
evaluarea obiectivi si interzicerea oricdror forme de discriminare in luarea
deciziilor cu privire la seleclia si evaluarea personalului,

Succesul Societitii creste prin asigurarea accesului egal si aplicarea unui tratament
corect tuturor angajatilor indiferent de rasa, religie, nationalitate, sex, virstd sau
alte particularititi ale candidatilor, prin recunoagsterea meritelor profesionale si
stimularea dezvoltirii personale, prin respectarea dreptului la confidentialitatea

datelor personale ale salariatului, prin asigurarea unor relaii corecte si obiective cu
colegii la locul de munca.

Societatea utrlizeaza, standarde etice de evaluare in politicile de personal.
Hartuire

Societatea interzice si nu tolereazi nici un comportament bazat pe intimidarea
salariatilor, mai ales daca prin utilizarea acestuia angajatii sunt obligati sa
efectueze actiuni care nu sunt in conformitate cu actele normative ale Societatii sau
cu reglementdrile legale in vigoare.

Orice forma verbald, non-verbald sau fizici de comportament care vizeaza sau
duce la lezarea demnitatii persoanei in cauza sau care creeaza un mediu umilitor si
ofensator, este interzisa.



Daca un salariat simte ci a cazut victima hartuirii §i intimidarii la locul de munca,
este incurajat s comunice superiorului direct al Societatii.

5.3. ANGAJAMENTELE SOCIETATII
Confidentialitatea
Fiecare salariat are obligatia si protejeze informatiile confidentiale.

a) Confidentialitatea datelor

Pe durata angadirii si dupa incetarea acestei calitati, salariatii trebuie sa protejeze

Confidentialitatea informatiilor (indiferent de suportul sau formatul in care acestea
se prezint) care nu sunt destinate tertilor, pe care le obtin sau le creeaza in
legaturd cu activitatile pe care le desfagoara pentru Societate.

Este interzisd accesarea si folosirea in interes personal a informatiilor despre
conturile si tranzactiile clienlitor Societatii.

Divulgarea informatiilor confidentiale despre clienti unor terte persoane atrage
raspunderea materiald, civild, penald sau disciplinara, dupa caz.

b) Confidentialitatea drepturilor salariale sau a celor asimilate salariului si a
tranzactiilor efectuate de angajati.

Este interzisi accesarea si folosirea informatiilor referitoare la drepturile salariale
sau asimilate salariului si tranzactiilor efectuate de angajati in interes personal.

Salariatilor Societtii li se interzice sé se foloseasca de pozitia (functia) detinuta in
Societate sau de orice alte infolmatii confidentiale la care au acces, pentru
rezolvarea unor tranzactii personale. Accesarea, transmiterea si folosirea lor
neautorizatd, aftage sanctiuni disciplinare, administrative, civile si chiar penale,
inclusiv desfacerea contractului inciividual de munca, in conformitate cu legislafia
muncii.

¢) Securitatea datelor si informatiilor

Salariatii sunt obligati sa respecte cerinlele cu privire la utilizarea informatiilor,
sistemelor de informatii si dispozitivelor purtitoare de date din cadrul Societatii.
Societatea are dreptul de a monitotiza in intregime accesul si utilizarea resurselor,
facilitatilor sale cu privire la internet si e-mail.

d) Protectia datelor personale ale salariatilor, clientilor si actionarilor Societatii



Societatea acoldd o importanta deosebita obligatiei de a se confbrma cu legislafia
aplicabila privind protectia persoanelor in cere ce priveste prelucrarea datelor
personale i a adoptat politici interne in acest scop.

Datele cu caracter personal sunt:

-coiectate Intr-o maniera etica si legala,

-colectate pentru scopuri specifice, explicite si legale;

-pastrate in sigurantd i numai pentru perioada de timp necesara pentru indeplinirea
scopurilor in care au fost colectate si prelucrate.

Folosirea de informatii privilegiate

Societatea condamna folosirea informatiilor privilegiate.

Anumiti salariati ai Societatii pot obtine, in desfasurarea activitatilor lor de zi cu zi,
informatii privilegiate, pe care nu trebuie s le utilizeze In alte scopuri decit cele
previzute de legislatia in vigoale,

Protectia sndtatii si a sigurantei mediului

Siguranta este responsabilitatea tuturor si fiecare trebuie sa depuna efort ca
sarcinile sa fie indeplinite in siguranta, indiferent de functia detinuta.

Toti salariaii, indiferent de nivelul ierarhic la carc 1si desfasoara activitatea, au
obligatia si evite orice daune care pot cauza sigurantei mediului Inconjurétor in
care Societatea isi desfégoard activitatea.

Interzicerea substantelor stupefiante, toxice si a alcoolului.

Fabricarea, vinzarea, distribuirea, posesia, folosirea sau aflarea sub influenta
substantelor stupefiante sau toxice este interzisa.

Prezentarea salariatilor la locul de munca in stare de ebrietate, introducerea si
consumul bauturilor alcoolice in Societate sunt interzise.

Locuri pentru fumat
Toate spatiile de birouri ale Societatii sunt locuri de munca in care nu se fumeaza.
Sunt acceptate numai zonele de fumat din locuri special amenajate.

Publicitatea corecta



Salariatii Societatii trebuie sa fumizeze clientitlr informatii utile, legate de
serviciile oferite, de beneficiile pe care acestea le aduc si de angajamentele
reciproce pe care le implicd o viitoare relatie de afaceri.

Scopul principal al campaniilor de publicitate ale Societatii este acela de a oferi
informatii obiective privind serviciiie sale.

Iresponsabilitate sociald corporativa

Societatea sustine principiile rispunderii sociale fata de societate i contribuie la
bunistarea si cresterea economicd a comunitatii in care activeaza, inclusiv prin
furnizarea de servicii eficiente si avansate. Societatea mentine relatii cu autorittlile
locale, nationale si multinationale pe baza de colaborare si transparenta deplina,
care nu compromite independenta Societatii si interesele ei economice. Societatea
incurajeazi si acorda sprijin pentru initiativele educationale, culturale si sociale,
orientate spre promovarea dezvoltdrii personale si imbunétatirea standardelor de
viata.

o g

Societatea, in limita posibilititilor, sprijind proiectele de caritate, prin diferite
metode de sponsorizare cit si prin donatiile oferite si alte tipuri de asistenta.
Societatea acordd donatii sau sponsoriziri numai dacé acestea respecta prioritatile
si strategia adoptate de Societate si sunt in deplind concordantd, cu prevederile
Codului si cu reglementarile interne. Societatea este constientd de faptul ca
donatiile si sponsorizarile pot prezenta riscuri de coruptie si pot fi interpretate ca
avind legiturd cu obtinerea de avantaje abuzive. La alegerea proiectelor de

Donatii si sponsoliziri, Societatea acorda o atentie deosebita oricarui posibil
conflict de interese.

5.4. REGULI PENTRU SALARIATI

Societatea 1si pretuieste reputatia, respecta principiile etice si isi indeplineste
obligatiile intotdeauna in toate circumstantele. Fiecare salariat este responsabil
pentru rczullatele muncii sale si pentru atmosfera de lucru din jur creata.

Interactiunile dintre salariati

Salariatii Societatii de diferite nivele ierarhice trebuie sa adopte o conduité
politicoasa fatd de colegii sai si sa colaboreze cu ei pe bazd de incredere si ajutor
reciproc. in cadrul Societdlii, canalele de comunicare sunt deschise atit din spre
sefi citre salariati cit si din spre salariali cétre sefi.



Societatea considerd ca succesul ei depinde de lucrul eficient in echipa, ceea ee
conduce atdt la promovarea echipei cit si la nivel individual.

Promovarea intereselor Societitii

Toti salariatii trebuie sa promoveze interesele Societatrii prin calitatea serviciilor
prestate, prin indeplinirea obligatiilor de serviciu in conditii de calitate.

Fiecare salariat urmareste sd promoveze interesele Societatii.
Etica comunicarii

Societatea asigura clientilor produse si servicii de calitate superioara, mentinind in
acelasi timp 1nalte standarde de conduitd profesionala.

Salariatii Societatii trebuie s raspunda politicos la toate apelurile primite
prezentdndu-se, creind o atmosfera de profesionalista si prietenie, in timpul
convorbirilor telefbnice, intotdeauna se va tine cont de faptul ca colegii si / sau
clientii sunt prezenti in birou.

Relatiile de rudenie Ia locul de munca

Salariatii care se afla in legdturd de rudenie, nu pot fi numifi intr-o functie in care
unul dintre acestia are posibilrtatea sa controleze, sa verifice, sd analizeze, sa
aprobe in careva fel procese/activitdti/documente, care decurg din exercitarca
atributiilor de serviciu ale unei rude.

Salariatii Societdtii nu pot fi intr-o functie in care una dintre rudele acestora se afla
intr-o relatie de subordonare si/sau poate influenta promovarea san evaluarea
acestuia.

Aspectul vestimentar
Salariatii trebuie sa se prezinte la serviciu intr-o inut decentd, adecvata in limitele

trasate de stilul clasic vestimentar, care sd defineascd irnaginea Societatii.
Vestimentatia si nu cuprindi articole in stil sport, sd nu fie transparente sau care
expun exagerat parti ale corpului. Salariatii care reprezintd Societatea sau in
deplasdri de serviciu sunt obligati si se imbrace intr-un mod care nu ar aduce
prejudicii irnaginii Societatii.

Alte aspecte
Salariatii Societatii trebuie sa:

-respecte programul de munca si sé fie puncfuali;



-informeze superiorii cii mai repede posibil in caz de absentare;

-respecte programul de muncd si s utilizgze mtegral timpul de munca numai in
scopul realizirii in totalitate a sarcinilor;

-informeze Serviciul resurse umane in legétura cu orice modificare in statutul
personal si care are legdtura cu relatia de angajare (statut familial, adresa de
domiciliu, precum si orice eveniment, ocazie sau situatie care ar putea afecta
relatia de munca cu Societatea sau sa dea nastere unor drepturi indreptate catre
Societate);

-participe in mod activ, conform solicitarilor Societatii, la programele de instruire
Organizate.

5.5. COMUNICATITLE EXTERNE

Relatia cu mass media

Niciun salariat nu are dreptul si comunice cu mass media sau sa funizeze
informatii tiparite sau transmise pe cale electronic referitor la activitatea
Societatii, cu exceptia cazului in care este autorizat si faca acest lucru de catre.
Conducerea Societatii.

Salarialitor li se interzice acceptarea oricarui tip de beneficii precum platd sau
publicitate grituitd in schimbul informatiilor sau reportaielor favorabile . in cazul
in care unui salariati se ofera un astfel de avantaj. acesta are obligatia de a informa
imediat.

Orice mesaje, declaratii, comentarii, prezentéri sau materialele scrise destinate
presei se distribuie doar cu aprobarea prealabila a Conducerii Societatii.

Atunci cind un salariat al Societatii utilizeazd mediile de socializare si se expune
afferent activititii Societitii trebuie sa precizeze fard echivoc ca nu vorbeste in
numele acesteia.

Salariatul mereu va:

-declara ci materialele si opiniile pe care le publica 1i apartin acestuia si nu
Societatii;

-lua toate precautiile posibile pentru a se asigura cd nu dezviluie nici un fel de
informatii confidentiale despre Societate.



VI. GUVERNANTA CORPORATIVA

Politicile si programele de guvernana corporativé ale Societétii, in care este inclus
si prezentul Cod, constituie un instrument important de protectie a actionarilor.
Guvernanta corporativa stabileste un ansamblu de responsabilitafi si practici ale
conducerii, avind drept scop of'erirea unor directii strategice si a unei asigurdri ca
obiectivele Societatii vor fi atinse, respectiv asigurarea cu riscurile sunt gestionate
corespunzitor si ci resursele companiei sunt tutilizate responsabil.

VIL. RESPONSABILI TATI
7.1. Responsabilititile salarialitor Societatii sunt:

a) respectarea strictd a Codului, a actelor normative interne, a normelor de
integritate prevazute in prezentul Cod,;

b) indeplinirea sarcinilor de serviciu In mod constiincios, loial si cu rofesionalism;

¢) mentinerea si dezvoltarea spiritului de initiativ si constientizarea datoriei si
propriei responsabilititi fata de Societate, evitarea indiferentei si negliientei fata de

obligatiunile sale de serviciu si de eticd corporativa a Societatii;

d) cooperarea in cadrul investigatiilor privind aspectele legate de incalcarea
Codului;

e) semnirea Declaratiei individuale de respectare a Codului de eticé corporativa.

7.2. Serviciul resurse umane, ca functie de control, administreazd Codul de etica
corporativa in Societate. inclusiv:

a) asigurarea respectirii valorilor, principiilor si normelor eticii profesionale

acceptate de comunitatea transportatorilor si drurnarilor si prevdzute In prezentul
Cod;

b) identificarea riscurilor de nerespectarc a cerintelor previzute de plezentul Cod;

¢) informarea operativi a Conducerii Societatii referitor la problemele af'erente
integritatii si valorilor etice;

d) analizeazi situatiile de neconformitate primite de la salariafi;

e) analieaza Declaratiile salariatilor privind cadourile/bunurile/favorurile primite
valoarea cirora depaseste limita de 1000 MDL ;



f) gestionarea Registrului de evidenta a cadourilor;

g) acordarea consultatiilor salariatilor referitor la valorile, principiile si normele
eticii profesionale acceptate de catre Societate;

h) inaintarea recomandarilor Conducerii Societatii aferente implementdrii noilor
elemente a standardelor profesionale si de etica,

7.3. Serviciul resurse umane va asigura colectarea Angajamentelor individuale de

respectare a Codului de eticd corporativa de la salariatii Societatii i anexarea Ia
dosarul personal al salariatului.

VIII. RAPORTAREA INCALCARII CODULUI

8.1. Codul incearci sa se adreseze unei game largi de situatii. Aparitia unor altfel
de probleme nu pot fi anticipate, Daca nu exista siguranta in modalitatea de a
actiona Intr-o anumita situatie, se solicitd iIndrumari si informatii suplimentare
inainte de a se lua o decizie. Trebuie si se foloseasca judecata si bunul simt, daca e
ceva ce se apreciaza, a fi neetic sau incorect.

8.2, Societateai Isi incurajeaza. Salariatii sd sesizeze posibile nereguli sau incalcéri
despre care iau cunostintd in exercitiul functiei lor, inclusiv sa coopereze in cazul
unor investigalii interne sau externe autorizate.

8.3. Nu se ascunde si nu se evitd dezviluirea de infbrmatii care reprezinta

probleme de conduitd si care trebuie raportate potrivit prevederilor prezentului
Cod.

8.4. Astfel la dispozitia salariatilor sunt mai multe modalitati de a cere indrumari
sau de a raporta o situatie:

-contactarea conducétontlui direct, superiorului acestuia sau serviciului resurse
umane: in cazul unor neclaritéti legate de numeroase politici si procese de la
nivelul Societédtii sau al unei functii anume, probleme legate de colegi, dispute
disciplinare, ocazii de promovare si aspecte legate de mediul de lucru.

IX. RESPONSABILITATEA PENTRU INCAICAREA CODULUI

9.1. Salariatii Societatii trebuie sd considere respectarea standardelor etice ca fiind
un element foarte important al responsabilitédtlor lor. Oricare dintre salariatii
Societatii care incalca aceste leguli, cu buna stiinta sau din neglijenta aduce grave
prejudicii prof'esiei, tuturor angajatilor, precum si reputatiei Societatii



9.2, Pot atrage sanctiuni disciplinare in confbrmitate cu Codul muncii urmatoarele
situatii de nerespectare:

a) actiunile sau inactiunile prin care sunt incélcate prevederile Codulu;
b) determinarea altor persoane si incalce Codul;

¢) neraportarea sau ignorarea unei situatii cunoscute de incilcare a prevederilor
Codului;

d) necooperarea in cadrul investigatiilor legate de situatiile de nerespectare a
Codului;

e) neindeplinirea sarcinilor si atributiilor specifice, legate de asigurarea
conformarii cu prevederile Codului.

9.3. Societatea doreste si asteapti ca toli salariatii sai, indiferent de pozitia detinuta
sau de nivelul ierarhic la care isi desfasoara activitatea, si dea dovada de cele mai
Inalte standard prin conduita personald. Este recunoscut faptul ci relatiile de
afaceri eficiente si de succes, atit in cadrul Societitii cit si in exterior, depind de
onestitate, integritate si corectitudine.

X. DISPOZTTII FINALE

10. 1. Prezentul Cod intra in vigoare din data aprobarii lui de catre Directorul
Societétii.

10.2. Prevederile prezentului Cod se aplica tuturor salariatilor din Societate prin
semnarea declaratiei de cunoastere a prevederilor Codului, indiferent de durata
contractului de muncé sau de modalitétile in care este prestati munca, avind
caracter obligatoriu.

Prevederile prezentului Cod se aplica inclusiv salariatilor aflati in perioada de
proba.

Famthaizarea salariatilor Societatii cu prevederile prezentului Cod se pune in
sarcina sefilor de subdivizituri independente si a sefilor de sectoare

10.3. Serviciul resurse umane de la data aprobarii prezentului Cod, il va include in
lista actelor normative interne care trebuie si fie insusite de citre persoanele
angajate de societate.

10.4. Daca prevederi selective ale prezentului Cod vor intra in contradictie cu
legislalia in vigoare, alte acte normative sau Statutul Societatii, se consider
necesard ghidarea actiunilor in conformitate cu legislatia in vigoare, alte acte



normative sau Statutul Societétii, pind la momentul includerii amendamentelor
necesare in prezentul Cod.

Executor: Valeriu Chergan-jurist



